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» Tenemos una clara instruccion presidencial:

Poner al ClUudadano en el centro de la atencién




Situacion de la Gestion Publica
ante los ciudadanos

Imagen burocratica del gobierno: lentitud, maltrato e
indiferencia en la prestacion de servicios publicos.

m Las empresas gastan en promedio 6% de sus ingresos para poder salvar El“réa'b"e"’"riﬁfon
burocratico que representa el cumplimiento de la norma.

m Desconfianza ciudadana respecto a sus instituciones y al rol de los funcionarios
publicos.

m Mas de 4,200 tramites y servicios en la APF.

m Conexion deficiente entre la evaluacion del desempeno individual y el colectivo.
m Escasas competencias de planeacion estratégica y evaluacion en la APF.

m 70% de las observaciones se refieren a incumplimiento de normatividad interna.
m Cultura de cumplimiento mas que de logro.

m Esfuerzos de mejora dispersos y fragmentados.

m Altos costos de operacion y administracion.




Modernizacion de la Gestion Publica

EVOLUCION

ACTUAL

FUTURO

Presupuesto asignado inercialmente y
con base en cumplimiento de
actividades institucionales.

No hay evaluacion formal vy
sistematica de las instituciones, basada
en indicadores de gestion.

Desarrollo desigual de areas comunes
(RRHH, Gobierno Electronico, Tramites
y Servicios).

Cultura del desempeiio  con
orientacion a tareas.

Simulacion en la aceptacion de
COMPromisos.

La informacion sobre resultados se
considera para llevar a cabo la asignacion
presupuestal.

Un sistema de evaluacion solido vy
técnicamente confiable para valorar el
desempenfio institucional.

Estandarizacion de mejores practicas para
nivelar la base administrativa en areas
comunes de gestion.

Estimular una gestion por resultados
observables y verificables.

Participacion y apropiacion por parte de
todos los actores.




El Programa de Mejora de la Gestion - Diagnostico

En México, interactuar con el Gobierno sigue resultando dificil y desgastante.




El Programa de Mejora de la Gestion - PMG

Es gradual y flexible en su implementacion. No se trata de una
tecnologia con procedimientos rigidos de implantacion.

Establece un marco de comunicacion comun y una interaccién
organizada con las instituciones, basada en la coordinacion de
esfuerzos.

Principios rectores:

= Orientacion a resultados
= Flexibilidad

= Innovacion y experiencia
= Sinergia

= Participacion ciudadana




El Programa de Mejora de la Gestion - PMG
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Objetivo 1

Maximizar la calidad de los bienes y servicios publicos.

Obijetivo 2
Incrementar la efectividad de las instituciones.

Objetivo 3

Minimizar los costos de operacion y administracion en las
Instituciones.




¢, Como lo vamos a instrumentar?

1. Estrategia de eliminacion, fusibn 'y mejora de tramites n
y servicios.

2. Realizacion de tramites en cualquier lugar y modalidad que soliciten los
ciudadanos, utilizando al maximo tecnologias de informacion.

3. Disminucion de las cargas administrativas al ciudadano (tiempos, costos y
requisitos).

4. Incremento en la calidad del trato de la atencion a los ciudadanos que
solicitan bienes y servicios publicos.

5. Identificar procesos estandarizables de la gestion institucional, en el
ambito de estructuras, ndmina, contrataciones, recursos humanos, imagen
de las areas de servicio e impulsar la adopcion de mejores practicas.




¢, Como lo vamos a instrumentar?
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6. Simplificar el marco regulatorio.
/. Establecimiento del sistema de compras inteligentes.

8. Liberacion de recursos del rubro administrativo para canalizarlos a
programas sustantivos o sociales, por medio de la mejora de procesos y
la racionalizaciéon de estructuras, para disminuir la necesidad de recortes
presupuestales.

9. Flexibilidad para adaptar el programa a las caracteristicas de cada
dependencia o entidad, como un apoyo a su gestion.




Estandarizacion de
areas estrategicas
comunes de la
Gestion Publica

Ambitos de accion

FUNCION PUBLICA

Tramites y Servicios Publicos
de Calidad.

Mejora Regulatoria Interna vy
Simplificacion Externa.

Gobierno Electronico Integrado.

Racionalidad del Gasto en Servicios
Generales.

Racionalizacion de Estructuras.




Rol de la Secretaria de la Funcidn Publica

La Secretaria de la Funcion Publica se trasformara
integralmente para apoyar el Programa: L

m Reestructuracion interna para apoyar a las dependencias vy
entidades en la orientacion a resultados.

m Los Organos Internos de Control, a través de las areas de buen
gobierno, fomentando la eficiencia y la mejora.

m Auditorias focalizadas en areas con altos riesgos de corrupcion.

m Auditoria electronica permanente.
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